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Garantované drzeni nahradnich dilu <(? (‘?
‘ : EBAND PTP

VUMS DataCom funguje na ¢eském telekomunika¢nim trhu jiz mnoho let Priklady
jako distributor mikrovinnych spojl. Po celd ta léta se snazime naslouchat
potfebdm nasich odbératel(, at uz se jedna o nadnarodni operétory ¢i drobného Cena sluzby se odviji od sortimentu a mnoZstvi
poskytovatele internetu ze zapadlé visky v zastréeném kouté republiky. PIné jednotlivych typd mikrovinnych spojd. S mnoZstvim
si tudiz uvédomujeme, jak dllezita je spolehlivost nasich technologii, vzdyt na spojd neroste cena ndsobné ale pouze mirmé, proto pri
jejich fungovani jsou zavislé desitky az desitky tisic uzivatell internetu. koncentraci na jeden i dva typy spoji miZze byt cena

sluzby vélmi prizniva.
Pokazit se v§ak muze kazda technologie, jakkoli vyspéla. Vzhledem k

rozmanitosti typd a kmitoctovych pasem si ne kazdy operator maze dovolit Nékolik prikladii sluzeb:
zakoupit vlastni nahradni spoje, proto uz fadu let poskytujeme nasim
odbératellim sluzbu garantované zapUjcky nahradnich dild v pfipadé poruchy. Operator X: 2 spoje Ceragon, dva riizné typy,

2 rliznd kmitoCtova pasma... 1.300 K¢/més
Princip sluzby
Pro potfeby rychlého zapUjceni udrzujeme vlastni sklad nédhradnich dild.
Prislusny dil se zaru€ujeme zapUjcit pro zajisténi funkénosti spoje v pfipadé
technické zavady na dodaném zafizeni, a to na celou dobu opravy
originalniho dilu.

Operator Y: 5 spojl Ceragon, tfi riizné typy,
2 kmitoctova pasma... 4.600 K&/més

Operator Z: 17 spojti Ceragon + 4 spoje Siklu,

3 rizné typy, 2 kmitoCtova pasma... 7.500 K¢/més
-+ Opraveny dil v zéruce se vraci zpét uzivateli, zapUjceny dil zpét do naseho dene typy. I vap /

skladu.
Nahradni dil poskytnuty vyménou za dil po zaruce se zpétné nevymeénuje,
usetfime tak jeden planovany vypadek a vyjezd technika.

Parametry sluzby
Minimalni rozsah sady nahradnich dil je specifikovan pfilohou ke smlouve.
Dokazeme tak omezit sluzbu pouze na produkty, které jsou pro uzivatele
klicové.
N&hradni dily jsou uloZeny na dohodnuté adrese v Praze.
Nahradni dily jsou na zadost uzivatele zpfistupnény do 2 hodin od nahlaseni

v pracovnich dnech v priibéhu bézné pracovni doby, resp. do 4 hodin mimo
tuto dobu, a to po 365 dni v roce, 24 hodin denné.

1. ndhrada 3.RMA
Uzwatel Dlstrlbutor Vyrobce
2. opravit 4. opraveno
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